
适用于轻度使用用途的弹性地板七年商业有限质保

Shaw Industries, Inc.（以下简称“公司”）根据本商业有限质保为适用于人流量较少至中等的轻型室内商业用途的弹性地板产品提供
质保服务。本质保归属于终端购买者本人，自您购买产品之日起计算至上述有限质保期。本质保进一步限于终端购买者本人拥有和保
养产品的有效时段内。任何与质保相关的索赔均应基于公司或授权经销商的原始发票。

所有地板必须按照公司的铺装指南和规范进行铺装。所有产品必须按照公司的清洁和保养指南进行保养，并且此类产品的护理工作必
须贯穿整个初始铺装过程。因未遵循铺装和清洁/维护指南而造成的损坏不在本质保范围内。您可通过经销商、网站或致电以下服务
代表，获得铺装和清洁/保养指南。

质保范围

公司保证在质保期和正常使用产品的情况下：

制造缺陷——本产品没有制造缺陷。制造缺陷包括分层、空芯、厚度偏差和尺寸稳定性缺陷。与尺寸稳定性相关的缺陷被定义
为产品宽度和/或长度的尺寸变化大于ASTM F2199中定义的公差。厚度偏差被定义厚度超过ASTM F386中定义的厚度公差。 
磨损——本产品不会磨穿图案层。

适用条件

有关施工现场的准备条件，请见产品特定的铺装指南。公司不对与湿度相关的测试（相对湿度、酸碱度和氯化钙）负责，并且所有与
湿度相关的问题，包括任何与弹性地板相关的问题，均不在质保范围内。为了防止弹性地板表面过早磨损，建议使用地板保护垫。替
换用的弹性地板将限于与质保产品相当的现有生产线产品。您的质保范围不包括以下内容：由于铺装或保养不当造成的损坏；产品与
样品或照片之间的颜色不符；由于基层地面湿度、碱性或水压过大而产生的问题；不当负载造成的压痕，包括重静态负载、高跟鞋、
钉鞋、滚动负载、椅子或其他未使用地板保护垫的家具而造成的压痕；褪色，包括但不限于紫外光和热源造成的褪色；在使用过程中
出现的表面划痕、底纹、纹理或光泽变化；化学反应材料、染料、霉、污渍、泄漏、燃烧、凿击、划痕、压痕、洪水、事故、滥用或
抛光时使用任何粗糙的百洁布而造成的损坏；或由于热源造成的损坏。

如何获得质保服务

作为购买者本人，您可以联系您的授权经销商或公司销售代表，以获得索赔服务。请提供有效的购买证明和问题的详细描述，以及能
够显示问题的照片。如果有样品，应提交样品，以供审查/测试。经销商或公司销售代表将通过www.ShawNow.com提出索赔，并
提交您提供的信息。公司索赔代表将全面评估您的索赔。如有疑问，请联系Shaw Industries Financial Services（PO Box 2128,
Dalton, GA 30722, 1-800-257-7429）。
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质保服务的履行和相关费用的承担

如果出现本质保范围内的缺陷，我们将按照质保要求修复受影响的区域。如果商业修复不可行，公司可自行选择更换受影响的产品或
按比例退还受影响区域的购买金额。公司将支付合理的产品费用、运费和人工费。因移动公司商业产品上安装的设备、家具、隔板等
产生的任何费用均由客户承担。

注：质保不可转让，其范围仅扩展至原始终端用户购买者。Shaw Industries Inc.不授权任何个人或实体为Shaw Industries Inc.
创建与本产品相关的任何义务或责任。对于因违反本有限质保或任何默示有限质保（不包括适销性）而导致的任何附带、特殊或间接
损害赔偿，Shaw Industries Inc.不对消费者或任何其他个人或实体承担责任。

所有默示质保，包括针对适销性或特定用途适用性的默示质保，在此限于本有限质保期限内。一些州不允许排除或限制默示质保或不
允许限制附带或间接损害赔偿，因此，上述限制或排除可能不适用于购买者。本质保赋予购买者特定的法律权利，此类权利可能因州
而异。
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